
TVH-HUISREGELS  
VOOR LEVERANCIERS EN AANNEMERS
Beste Leverancier, 

Onderhavig vindt u de TVH-huisregels (hierna “TVH-Huisregels”). Deze TVH-Huisregels omvatten de algemene principes die moeten worden 
nageleefd door iedere derde (waaronder: (onder)aannemers, dienstverleners, etc. (hierna gezamenlijk de “Leverancier”)) die zich op het 
bedrijventerrein en/of in de gebouwen of magazijnen van TVH begeeft (hierna gezamenlijk: de “TVH-sites”). Onder “TVH” wordt begrepen elke 
onderneming die deel uitmaakt van de TVH-groep, waaronder onder meer TVH Parts NV, TVH Parts Holding NV en Fremato Group NV.

Gelieve deze TVH-Huisregels aandachtig te lezen en ook steeds nauwgezet op te volgen. Ingeval van vragen i.v.m. de inhoud van deze TVH-
Huisregels, kan contact worden opgenomen met de verantwoordelijke voor het project binnen TVH. 

Hou er rekening mee dat deze TVH-Huisregels dienen te worden ondertekend vóóraleer de Leverancier de TVH-site(s) betreedt. Is dit niet het 
geval, dan kan toegang tot de TVH-site(s) worden ontzegd. TVH is niet verantwoordelijk voor enige kosten en/of schade die hieruit voortvloeien.

Wij hopen alvast op een vlotte samenwerking!

LEVERANCIER

Naam onderneming: 

Adres maatschappelijke zetel:

 

Telefoonnummer: 

Contactpersoon: 

Datum: 

Handtekening:

ONGEVAL / BRAND Bel het algemeen noodnummer  
056 43 49 00

CONCIËRGE Bel 056 43 41 26

PREVENTIEADVISEUR Dhr. Frederik Hanssens  
056 43 49 34

EVACUATIE Verzamel op de parking voor de 
hoofdreceptie

VERANTWOORDELIJKE TVH
 

1	 ALGEMENE AANWIJZINGEN
1.1	 De Leverancier meldt zich bij aankomst en vertrek op de TVH-

site(s) aan bij de receptie van de desbetreffende TVH-site(s) en/of 
bij facility: 
	– 	Bij aankomst: de Leverancier ontvangt een badge, deze TVH-

Huisregels (tenzij reeds eerder ter kennis gebracht van de 
Leverancier) en de nodige praktische gegevens. Vervolgens 
wordt de Leverancier naar de verantwoordelijke doorverwezen.

	– 	Bij vertrek: de Leverancier laat, indien vereist, de werkbon (die 
een overzicht van de geleverde prestaties omvat) ondertekenen 
door de Projectverantwoordelijke en levert de badge terug in 
aan de hoofdreceptie.

1.2	 De Leverancier rijdt zijn bedrijfsvoertuig tot aan de hem 
toegewezen bedrijfspoort om er zijn materieel uit te laden. 
Vervolgens dient de Leverancier zijn voertuig te parkeren op de 
hem toegewezen parking. De Leverancier beperkt te allen tijde zijn 
snelheid tot 20 km/u. Voetgangers genieten absolute voorrang. 
Voor het overige houdt de Leverancier zich aan de bepalingen uit 
het verkeersreglement.

1.3	 De Leverancier moet zich gedurende zijn aanwezigheid op 
de TVH-site(s) te allen tijde kunnen identificeren (middels bv. 

identiteitskaart of rijbewijs) en op elk moment zichtbaar de 
ontvangen badge (cf. artikel 1.1) dragen, alsook eventueel het 
fluorescerend hesje dat desgevallend ter beschikking werd 
gesteld door TVH.

1.4	 De Leverancier begeeft zich enkel in die zones op de TVH-sites 
waar hij voor zijn opdracht dient te zijn. Toegang tot andere zones 
is strikt verboden. Ingeval toegang tot een magazijn noodzakelijk 
is, dient de Leverancier te voldoen aan de regelgeving met 
betrekking tot het betreden van de beveiligde luchtvrachtzone 
(known consignor). Dit impliceert dat de Leverancier en/of zijn 
medewerkers een door TVH georganiseerde training volgden, 
een achtergrond onderzoek ondergingen en dat de Leverancier 
de known consignor verklaring voor toegang tot deze zone 
ondertekende. 

1.5	 TVH is elke werkdag (i.e. maandag tot vrijdag) tussen 07u30 en 
18u00 toegankelijk. Elke afwijking dient minstens 1 werkdag 
vooraf te worden aangevraagd.

1.6	 Roken is verboden op de volledige TVH-site (met uitzondering van 
de rookzones). De Leverancier ziet er op toe dat zijn medewerkers 
enkel tijdens de afgesproken pauzes roken.

1.7	 Het is verboden om alcohol of drugs op de TVH-site(s) te brengen 
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of te consumeren. De Leverancier erkent dat TVH de medewerkers 
(incl. onderaannemers) van de Leverancier aan een alcohol- of 
drugstest kan onderwerpen. Wanneer de Leverancier en/of een 
van zijn medewerkers vermoedelijk onder invloed is van alcohol 
en/of drugs en/of de test weigert, kan toegang tot de TVH-site(s) 
worden ontzegd.

1.8	 Fotograferen op de TVH-site(s) is strikt verboden, tenzij 
noodzakelijk voor de uitvoering van de opdracht en mits 
voorafgaandelijk akkoord van TVH.

1.9	 Kinderen en jongeren zijn op de TVH-sites niet toegelaten, met 
uitzondering van kinderen of jongeren die tewerkgesteld zijn 
conform de Codex Welzijn op het Werk.

1.10	 Voertuigen, materiaal en andere bezittingen van de Leverancier 
kunnen op vraag van TVH aan controle door een externe 
bewakingsfirma worden onderworpen.

1.11	 TVH kan in geen geval aansprakelijk gesteld worden voor het zoek 
raken van materiaal of andere (persoonlijke) bezittingen van de 
Leverancier tijdens de uitvoering van de opdracht. De Leverancier 
waakt erover om in geen geval geld of andere waardevolle 
voorwerpen onbeheerd achter te laten. 

1.12	 De Leverancier is aansprakelijk voor elke schade die door zijn 
toedoen of dat van zijn medewerkers aan TVH, haar gebouwen, 
materialen en/of medewerkers veroorzaakt werd. Elke schade 
en/of storing wordt door de Leverancier onmiddellijk aan de 
verantwoordelijke gemeld.

1.13	 De Leverancier meldt arbeidsongevallen en andere incidenten 
tijdens het uitvoeren van de opdracht zo snel als redelijkerwijs 
mogelijk aan de verantwoordelijke. De Leverancier verwittigt 
TVH van eventuele gezondheidsrisico’s die gepaard gaan met de 
uitvoering van de opdracht.

1.14	 De Leverancier voert de opdracht uit in overeenstemming met 
de algemeen geldende veiligheids- en gezondheidsprincipes en 
-signaleringen, waarbij tevens de geldende hygiëne voorschriften 
worden nageleefd.

1.15	 De Leverancier zorgt ervoor dat, ingeval vereist, enkel materiaal 
wordt gebruikt dat over de vereiste keuringsattesten beschikt 
en moet deze steeds op eenvoudig verzoek van TVH kunnen 
voorleggen. De Leverancier zorgt ervoor dat zijn medewerkers 
over de vereiste persoonlijke beschermingsmiddelen beschikken.

2	 INRICHTING VAN DE WERF EN ONDERHOUD
2.1	 De Leverancier richt de werf op een veilige wijze in en zorgt 

ervoor dat de veiligheid op de TVH-sites niet in het gedrang wordt 
gebracht. Waar nodig brengt de Leverancier signalisatie aan.

2.2	 De Leverancier houdt de toegang tot nooduitgangen, EHBO-
materiaal en blusuitrusting ten allen tijde vrij.  Ook de 
bedrijfswegen worden vrij gehouden voor hulpdiensten.

2.3	 Indien de Leverancier bouwstoffen of andere materialen wenst 
op te slaan dan wel bouwbarakken of andere constructies wenst 
op te zetten, wordt hiervoor minstens 2 werkdagen op voorhand 
goedkeuring gevraagd aan TVH. 

2.4	 De Leverancier wijzigt niets aan de bestaande veiligheids-
voorzieningen, tenzij na voorafgaand overleg met en schriftelijke 
goedkeuring van TVH. 

2.5	 De Leverancier neemt enkel elektriciteit af op de plaats en wijze 
die hem door TVH werd aangeduid. De Leverancier mag geen 
gebruik maken van de rode stopcontacten.

2.6	 De Leverancier verbindt er zich toe om in geen enkel geval 
gebruik te maken van potentieel kankerverwerkkende en/
of giftige producten bij het uitvoeren van de opdracht. De 
Leverancier kan op eenvoudig schriftelijk verzoek een blacklist 
van de verboden producten bekomen bij TVH. De blacklist is te 
allen tijde onderhevig aan updates.

2.7	 De Leverancier zal dagelijks, na het beëindigen van de diensten, 
de werf en de TVH-site(s) in een nette en veilige staat achterlaten 
en alle puin en afval verwijderen, op straffe van het inhouden 
door TVH van een deel van de factuur teneinde zelf in de opkuis te 
voorzien.

2.8	 Alle instructies van TVH dienen te allen tijde strikt opgevolgd te 
worden.

3	 RISICOHOUDENDE WERKEN EN RISICOVOLLE TAKEN
3.1	 De Leverancier vraagt een vuurvergunning aan bij TVH ingeval de 

opdracht een brandrisico omvat (bv. slijp- en laswerken). In dergelijk 
geval dient de Leverancier de nodige beschermingsmiddelen, 
waaronder een minimum aantal brandblussers, zoals omschreven 
in de vuurvergunning ter beschikking te hebben. 

3.2	 Risicovolle taken mogen slechts door medewerkers van de 
Leverancier worden uitgevoerd die aantoonbaar over de 
vereiste kwalificaties beschikken.  Onder risicovolle taken 
begrijpt TVH onder meer: het bouwen van   steigers, het 
werken met gevaarlijke stoffen, het  bedienen van materieel 
voor goederenbehandeling (bv. heftrucks en hoogwerkers), het 
werken op hoogte met persoonlijke valbescherming, het werken 
met ademhalingsbeschermende middelen, etc.

3.3	 De Leverancier maakt de werf en de onmiddellijke omgeving 
ontoegankelijk voor onbevoegden indien er risicovolle taken 
worden uitgevoerd die een veiligheidsrisico inhouden.  Dit 
verloopt steeds in samenspraak met TVH.  Indien de Leverancier 
in onvoldoende veiligheidsmaatregelen  voorziet,  behoudt  TVH  
zich  het  recht  voor  om  zelf bijkomende veiligheidsmaatregelen 
te treffen ten laste van de Leverancier.

3.4	 Alvorens schacht-, graaf- of boorwerken aan te vangen, wordt 
steeds een plan van ondergrondse leidingen bij TVH aangevraagd.

4	 SANCTIES
4.1	 De Leverancier is verantwoordelijk voor de goede uitvoering 

van de opdracht en is aansprakelijk voor elke tekortkoming 
aan zijn verplichtingen. De Leverancier zal TVH vrijwaren en 
schadeloosstellen voor alle schade die door TVH wordt geleden 
als gevolg van een contractuele wanprestatie van de Leverancier 
en/of zijn medewerkers (incl. onderaannemers). Alle schade 
aangebracht aan de TVH-sites en eigendommen van TVH of deze 
van derden zullen door de Leverancier worden vergoed. 

4.2	 De Leverancier is volledig verantwoordelijk voor iedere 
tekortkoming van zijn medewerkers (incl. onderaannemers) 
waarop hij beroep doet voor de uitvoering van de opdracht. 
Ingeval de Leverancier beroep wenst te doen op onderaannemers, 
dient TVH hiervan voorafgaandelijk in kennis gesteld te worden 
en zijn goedkeuring te verlenen.

4.3	 De Leverancier is ertoe gehouden de bepalingen van de 
Welzijnswet na te leven en ook op te leggen aan zijn medewerkers 
en onderaannemers. Ingeval de Leverancier de bepalingen vervat 
in de Welzijnswet niet naleeft, kan TVH zelf de nodige maatregelen 
treffen, op kosten van de Leverancier. De Leverancier zal in zijn 
overeenkomst met de onderaannemer bepalen dat, ingeval deze 
nalaat de Welzijnswet na te leven, de Leverancier zelf de nodige 
maatregelen kan treffen op kosten van de onderaannemer.

4.4	 TVH is gerechtigd om bij een schending van deze TVH-Huisregels 
en na schriftelijke ingebrekestelling, een boete aan te rekenen 
aan de Leverancier tot een bedrag van 500,00 EUR per inbreuk.

5	 CONFIDENTIALITEIT
5.1	 De Leverancier zal alle informatie in verband met TVH, haar 

producten, leveranciers, medewerkers, cliënten, infrastructuur, 
gebouwen, systemen of welk danige andere informatie ook 
die hij verkrijgt gedurende de uitvoering van de opdracht en 
die gebruikelijk als vertrouwelijk dient te worden beschouwd, 
behandelen als strikt vertrouwelijk. De Leverancier zal deze 
informatie enkel en alleen gebruiken in functie van de uitvoering 
van zijn opdracht ten aanzien van TVH en deze informatie op geen 
enkele manier  meedelen aan derden. De Leverancier zal deze 
vertrouwelijkheidsplicht ook opleggen aan zijn medewerkers en 
onderaannemers.

6	  VERGTEGENWOORDIGINGSBEVOEGDHEID  
6.1	 De contactpersoon zoals aangeduid bovenaan dit document 

verklaart bevoegd te zijn om deze TVH-Huisregels namens de 
Leverancier te aanvaarden.

6.2	 De Leverancier zal TVH vrijwaren en schadeloosstellen voor elke 
schending van deze vertegenwoordiging.

6.3	 De Leverancier erkent uitdrukkelijk dat de aanvaarding en 
toepassing van deze TVH-Huisregels zich uitstrekt ten aanzien van 
al zijn medewerkers (inclusief onderaannemers) die zich namens 
hem op de TVH-site(s) begeven. De Leverancier verbindt er zich 
dan ook toe deze laatste te informeren over de volledige inhoud 
van deze TVH-Huisregels. 

7	 RECHTSKEUZE EN BEVOEGDE RECHTBANKEN
7.1	 Het Belgisch recht is van toepassing. Geschillen behoren tot 

de uitsluitende bevoegdheid van de rechtbanken van het 
arrondissement waar TVH haar maatschappelijke zetel heeft.
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TVH PARTS HOLDING NV 
Brabantstraat 15 • 8790 Waregem • Belgium
T +32 56 43 42 11 • F +32 56 43 44 88 • info@tvh.com • www.tvh.com


	Naam: 
	Zetel: 
	Tel: 
	Contatc: 
	Datum: 
	Vezrantw: 


